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На основу члана 63. став 3. Закона о јавним набавкама ("Службени гласник РС" број 124/12, 14/15 и 68/2015), на захтев за појашњење конкурсне документације од стране заинтересованог лица у поступку јавне набавке услуге осигурања, јавна набавка број 02/17-М, даје се
ОДГОВОР НА ПОСТАВЉЕНА ПИТАЊА
ПИТАЊА:
У складу са чланом 63. став 2. Закона о јавним набавкама („Сл.гласник РС“ бр. 124/12, 14/15 и 68/15, у даљем тексту ЗЈН), упућујемо Вам захтев за додатним информацијама и појашњењима у вези припремања понуде за јавну набавку ЈН бр. 05/17-M:
 1. Молимо вас да нам одговорите, из ког разлога наручилац захтева поседовање стандарда - ИСО 20000-1 – систем менаџмента услугама, посебно уколико понуђач поседује стандард ИСО 9001 (систем менаџмента квалитета), који је одговорајући у односу на захтевани конкурсном документацијом? Имајте у виду да прописивањем наведеног услова сужавате конкуренцију супротно одредбама Закона о јавним набавкама. Такође наведеним условом, намећете капацитете понуђачима, који нису у потпуној логичкој вези са предметом јавне набавке, посебно што и понуђачи који имају имплментиран систем управљања квалитетом ИСО 9001, могу уредно да изврше предметну услугу. Молимо вас да у опвом делу измените конк.документацију, или омогућите учешће понуђачим који поседују уместо захтеваног стандарда, стандард ИСО 9001 у области одржавања хигијене? 
2. Молимо вас да нам дате одговор, из ког разлога је за референце, од значаја да је услуга обављана у здравстевној установи секундарног нивоа здр.заштите? Сматрамо да и у овом делу наручилац, прописаним условом, дискриминише понуђаче који уредно могу да изврше предметну услугу, а који су услугу одржавања хигијене обављали и у здравственим установама и у не здравственим установама. Молимо вас да измените конк.документацију у овом делу.
3. Молимо вас за одговор, због чега је од значаја да у моменту подношења понуда, када се доказују капацитети понуђача, извршиоци понуђача морају да достављају доказ да су вакцинисани против хепатитиса Б, као и да свих 10 извршилаца мора да има санитарне књижице? Сматрамо да су наведени услови битни за понуђача (и његове извршиоце), којем буде додељен уговор, док наведени услови нису од значаја за понуђаче у моменту подношења понуда. Молимо вас да размотрите могућност измене конк.документације.
4. Шта наручилац подразумева, код кадровског капацитета, где захтевате: обученост радника за безбедан и здрав рад, где захтевате доказ: уверења о оспособљености и обучености издата од овлашћене установе.? Да ли под наведеним подразумевате О6 образац, који сам послодавац мора да издаје за сваког запосленог тј. ангажованог у складу са Законом о безбедности и здравља на раду и осталим позитивним прописима који регулишу ову област? Свакако не постоји установа која врши обуку за послове које наручилац наводи у услову (чишћење подних површина и чишћење радних површина).
5. Молимо вас да дефинишете које је дневно радно време 10 извршилаца, које захтевате у техничкој спецификацији?
6. Да ли извршилац услуге, има обавезу обезбеђивања неке додатне опреме (машина за прање подова и сл.), с обзиром да у техничкој спецификацији није наведена спецификација услуге (дневна, месечна, периодична) коју обавља извршилац услуге? 

7. Да ли понуђач тј. извршилац услуге, обезбеђује хемијска средства, као и папирну галантерију и течни сапун, и ако обезбеђује молимо вас да дефинишете месечне количине истих? 
8. Да ли извршиоци понуђача којем буде додељен уговор, морају бити у радном односу или могу бити ангажовани и по другом основу у складу са Законом о раду?
9. Да ли понуђачи приликом калкулације цене услуге, морају за сваког извршиоца поштовати минималну цену рада, која у овом тренутку износи 130,00 рсд/радном часу нето?
ОДГОВОРИ:
1. У складу са чланом 76 Закона о јавним набавкама, наручилац у конкурсној документацији одређује додатне услове за учешће у поступку јавне набавке.

Захтевом да понуђач поседује стандард ИСО 20000-1, наручилац не ограничава конкуренцију.

Наиме, стандард ИСО 20000-1 је стандард менаџмента услугама и намењен је свим пружаоцима и корисницима услуга. Овај стандард примењује се на све пружаоце услуга, без обзира на тип, величину и природу пружене услуге и има за циљ да обезбеди вредност, како за корисника, тако и за пружаоца услуга.

О предностима примене овог стандарда, посебно за кориснике услуга, заинтересована лица се могу информисати на сајту Института за стандардизацију Републике Србије.
2. Неопходно је да понуђач има искуства у одржавању хигијене у здравственим установама, због специфичности саме здравствене делатности.

Основна сврха одржавања хигијене у здравственој установи је спречавање настајања и ширења болничких инфекција уз примену прописаних процедура употребом дезинфекционих средстава у складу са протоколом, а све због проблема са биолошким излучевинама и осталим медицинским отпадом.

Потребно је и познавање мера које се примењују у случају појаве заразних болести и епидемије на одељењу (нпр. код проливања инфективног материјала – крв, урин, повраћање, позивају се спремачице које морају брзо и темељно да очисте и дезинфикују место инцидента). Протоколи се разликују, једни се користе на одељењима, други у операционом салама и сл. Такође и средства која се користе, углавном нису уобичајена средства за чишћење, те треба пазити на њихову концентрацију и низ других ствари, док је код обичног одржавања хигијене понекад важно само да се постигне само визуелни утисак чистоће. Због тога је и поседовање референци веома важно.
3. Правилником о обавезним здравственим (санитарним) прегледима одређених категорија запослених лица у објектима под санитарним надзором, обавезним и препорученим здравственим прегледима којима подлежу одређене категорије становништва, предвиђено је да запослени на пословима одржавања хигијене у здравственим установама морају обавити преглед који подразумева: лекарски преглед, лабораториски преглед бриса ждрела и носа и лабораторијски преглед столице.

У складу са чланом 25 Закона о заштити становништва од заразних болести и члана 34 Правилника о имунизацијама и начину заштите лековима, потребно је да радници немедицинске делатности у складу са индикацијама изврше вакцинацију против акутног вирусног хепатитиса Б. То је законска обавеза за све запослене који долазе у контакт са инфективним материјалом. Примају се 3 дозе у року од 6 месеци. Због могућности инфекције радника на одржавању хигијене, неопходно је да приме све 3 дозе вакцине. Због тога је важно да све наведено радници који почињу да раде – већ имају.
4. Постоји више привредних друштава, установа или агенција на територији Републике Србије са дозволом (лиценцом) Министарства рада, запошљавања и социјалне политике који издају ова и слична уверења.

Издавање уверења за оспособљеност запосленог за безбедно обављање послова – радних задатака према програму прилагођеном специфичностима радног места и утврђеним ризицима на радном месту спада у надлежност овлашћених установа које имају лиценцу за рад на основу решења министра рада, запошљавања и социјалне политике, а у складу са Законом о безбедности и здрављу на раду и Правилником о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад.
5. Одржавање хигијене ће бити организовано у складу са потребама наручиоца и по његовом налогу, уз поштовање прописаног фонда сати (четрдесеточасовна радна недеља).

6. Извршилац услуге нема обавезу обезбеђивања додатне опреме.

У питању је дневна услуга (свакодневно чишћење просторија Опште болнице Лесковац).
7. Набавку потрошног материјала за одржавање хигијене у целости врши наручилац услуге (страна 4 конкурсне документације).
8. Извршиоци – радници понуђача коме буде додељен уговор, могу бити у радном односу на неодређено или одређено време, или ангажовани по уговору о привременим и повременим пословима, у складу са Законом о раду.
9. Законска је обавеза свих послодаваца да морају поштовати прописану минималну цену рада.
Дакле, конкурсна документација наручиоца остаје непромењена.

14.03.2017. године
                                                                                         КОМИСИЈА ЗА ЈАВНЕ НАБАВКЕ
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